
	 En bref:  
élargissement de l’offre  
«Internet à l’école»

 
Depuis 2001, Swisscom a raccordé gratuitement quelque 5700 écoles à Internet. Ces huit dernières années, 
les besoins des écoles ont changé, c’est pourquoi Swisscom a décidé d’adapter son offre comme suit :   
1.	 L’offre «Extra» met à la disposition des écoles une largeur de bande plus importante. 
2.	 Le programme «Internet à l’école» est désormais ouvert au cycle initial. 
 

1. Une plus grande largeur de bande pour les écoles  

Offre	  
Swisscom a déjà commencé l’extension de toutes les connexions ADSL standard à la largeur de bande  
maximale de 6000/600 kbit/s. Ces travaux devraient s’achever au printemps 2010. A partir de 2010 et  
dans le cadre de l’offre «Extra» , Swisscom proposera en outre aux écoles les technologies/largeurs de  
bande suivantes:

VDSL Branch Access ( jusqu’à 24/6 Mbit/s)>>
Office Access fibre optique ( jusqu’à 50/10 Mbits/s)>>

Disponibilité	
Les écoles pourront profiter de la nouvelle offre sans frais supplémentaires si les nouvelles technologies  >>
sont disponibles.
Si les technologies ne sont pas disponibles, Swisscom offrira les travaux de raccordement moyennant  >>
une participation financière de l’école ou du canton et sous réserve de la faisabilité du raccordement.
Indépendamment de la disponibilité, les raccordements basés sur la technologie de fibre optique ne  >>
seront utilisables qu’à partir de l’automne 2010. 

Solution de sécurité	
La solution de sécurité des raccordements ADSL standard existants reste inchangée:

SecurePop: Managed Firewall, qui empêche les accès extérieurs non autorisés.>>
Web Content-Screening: filtre de contenu qui bloque l’accès aux contenus Internet inappropriés.>>

Pour les raccordements dont la largeur de bande est plus importante (VDSL, fibre optique), c’est au canton  
de décider quelle solution de sécurité utiliser. Il peut ainsi mettre en œuvre sa propre solution, mandater  
un tiers ou solliciter Swisscom. Dans ce cas, Swisscom propose un tarif spécial.

Délais	
Les prestations de Swisscom sont délivrées selon le principe du Best Effort. En règle générale, les nouveaux  
raccordements sont établis dans un délai de 10 semaines (à compter de la réception de la demande).
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2. Connexion Internet pour les écoles enfantines

Offre	
A partir du 1>> er novembre 2009, tous les cantons dont les écoles enfantines sont intégrées à l’école  
primaire pourront, dans le cadre du programme «Internet à l’école», solliciter une connexion Internet  
pour les écoles enfantines. La demande doit être soumise par l’école ou l’école enfantine.
Les écoles enfantines sont intégrées au réseau de l’école existant.>>
L’offre large bande destinée aux écoles enfantines est limitée à 6000/600 kbit/s (offre ADSL standard).>>

Disponibilité	
L’offre est valable à partir du 1er novembre 2009.  

Solution de sécurité	
Les écoles enfantines bénéficient de l’offre de sécurité gratuite existante:

SecurePop: Managed Firewall, qui empêche les accès extérieurs non autorisés.>>
Web Content-Screening: filtre de contenu qui bloque l’accès aux contenus Internet inappropriés.>>

Délais	
Les prestations de Swisscom sont délivrées selon le principe du Best Effort. En règle générale, les nouveaux  
raccordements sont établis dans un délai de 10 semaines (à compter de la réception de la demande).
Nous prévoyons un nombre important de demandes, ce qui risque d’entraîner des temps d’attente plus  
longs.

Marche à suivre
 
Connexion Internet pour les écoles enfantines
Tous les cantons qui ont intégré les écoles enfantines à l’école primaire peuvent, après avoir signé l’avenant  
au contrat, inscrire leurs écoles enfantines aux processus existants du programme «Internet à l’école». L’école 
soumet la demande, le canton la valide, Swisscom la concrétise.

Plus grande largeur de bande pour les écoles
Le canton et Swisscom signent tout d’abord l’avenant au contrat. Il convient ensuite de déterminer si une  
solution de sécurité est souhaitée pour les connexions «Extra», et le cas échéant sous quelle forme. Si ces  
deux conditions sont remplies, les écoles peuvent s’inscrire. Les connexions VDSL seront disponibles à partir  
du 1er novembre 2009, les raccordements au réseau à fibre optique au plus tôt à l’automne 2010.

Informations
Tous les documents et informations sont mis à la disposition des cantons et des écoles sur le site  
www.swisscom.ch/sai. Des informations à jour sont en outre régulièrement envoyées par nos soins aux  
services cantonaux de coordination.

Remarque
Par souci de simplification, ce document fait référence aux «cantons». La Fédération Suisse des Ecoles Privées (FSEP) et les écoles membres  
de la Fédération sont incluses dans le terme de «cantons».


